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Pressemitteilung 

Swiss Payment Forum 2025: 

KI-Revolution und die Transformation der Zahlungslandschaft 

Kreuzlingen, Juli 2025 – Das Swiss Payment Forum 2025 steht im Zeichen eines 
fundamentalen Wandels der europäischen Zahlungslandschaft. Während sich die Branche 
bisher hauptsächlich auf technische Innovationen konzentrierte, rücken nun strategische 
Weichenstellungen in den Fokus, die über die Zukunft des Bezahlens in Europa entscheiden 
werden. 

Im Zentrum steht das grosse Rennen um die Vorherrschaft bei Payment-Wallets in Europa. 
Amerikanische Tech-Giganten, chinesische Plattformen und europäische Finanzdienstleister 
kämpfen um die Kontrolle der digitalen Geldbörsen europäischer Verbraucher. Diese 
Entwicklung ist mehr als nur ein Technologie-Wettstreit – sie entscheidet über die finanzielle 
Souveränität Europas und den Zugang zu wertvollen Kundendaten. 

Parallel dazu arbeitet Europa an einem eigenen Payment-Masterplan bis 2030, der die 
Abhängigkeit von aussereuropäischen Zahlungssystemen reduzieren soll. Die Herausforderung 
liegt darin, innovative Lösungen zu schaffen, die sowohl den hohen europäischen 
Datenschutzstandards entsprechen als auch mit globalen Playern konkurrieren können. 

Eine entscheidende Rolle in dieser Transformation spielt die Künstliche Intelligenz, die von 
der reinen Automatisierung hin zur strategischen Neugestaltung von Geschäftsmodellen führt. 
KI verspricht nicht nur effizientere Prozesse, sondern fundamental neue Ansätze im Handel 
und bei Finanzdienstleistungen. 

Gleichzeitig steht die Schweiz vor der Entscheidung über den digitalen Franken. Die Frage ist 
nicht mehr ob, sondern wann und wie eine Schweizer Zentralbankwährung eingeführt wird – 
und welche Auswirkungen dies auf die europäische Payment-Strategie haben könnte. 

Diese Entwicklungen finden vor dem Hintergrund steigender Anforderungen an Instant 
Payments statt, wobei der Spagat zwischen maximaler Geschwindigkeit und höchster 
Sicherheit gemeistert werden muss. Die Corona-Pandemie hat gezeigt, wie schnell sich 
Zahlungsgewohnheiten ändern können – jetzt gilt es, die richtigen infrastrukturellen 
Grundlagen für die nächste Dekade zu schaffen. 

Das Swiss Payment Forum, das am 17. und 18. November 2025 in Zürich stattfindet, bietet 
Branchenexperten die Möglichkeit, diese strategischen Herausforderungen zu diskutieren und 
gemeinsam Lösungsansätze zu entwickeln. Als etablierte Plattform für den Austausch 
zwischen Entscheidungsträgern aus dem Zahlungsverkehr ermöglicht es praxisnahe Einblicke 
in die zukünftige Entwicklung der Zahlungsbranche. 

Mehr Informationen unter https://www.swisspaymentforum.ch/ 
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